Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion de la gestion de los programas
de acogimiento familiar y de adopciones especiales, de menores en situacién de
desproteccion en el Principado de Asturias.

1. Introduccién.

2. Objeto del contrato.

3. Usuarios y usuarias.

4. Organo técnico directivo.

5. Caracteristicas técnicas de las actuaciones a desarrollar.

5.1 Fase de difusion y captacién.
Objetivos.
Metodologia.

5.2 Fase informativa y formativa.
e Informacion.

o  Objetivos.

o Metodologia.
e  Formacion.

o Objetivos.

o Metodologia.

5.3 Fase del procedimiento de declaracidn de idoneidad.
Objetivos.
Metodologia.

5.4 Fase de seleccion de familia, preparacion del menor y acoplamiento.
Objetivos.
Metodologia.
5.5 Seguimiento y apoyo del acogimiento familiar.
Objetivos.
Metodologia.

6. Condiciones generales para la gestion de los programas.

7. Coordinacién, control y evaluacion.



1. INTRODUCCION.

Con fa contratacidon de la gestion de los programas de acogimiento familiar y de adopciones especiales,
de menores en situacion de desproteccién en el Principado de Asturias, se pretende proporcicnar una
alternativa familiar para aquellos menores que deben ser separados de sus familias de origen, de modo
que se mantengan en un entorno estable, bien hasta que sea posible su regreso a la misma o bien hasta
su integracién de forma permanente en otro entorno familiar.

Se establecen las caracteristicas y requisitos de la gestion del servicio publico, en colaboracion
con el Instituto Asturiano Para la Atencidn Integral a la Infancia en adelante 1AAIl, en el desarrollo de
programas para la integracién familiar de menores mediante el acogimiento familiar en familia ajena, en

las distintas modalidades y la adopcién de menores con necesidades especiales.

El presente pliego tiene por objeto fijar las prestaciones y las condiciones técnicas que han de
regir la contratacion de la gestion de los siguientes programas:
e  Acogimiento temporal de menores con caracter de urgencia-diagnéstico (familias Canguro).
e Acogimiento temporal de menores en periodos de fin de semana y vacaciones (familias

voluntarias),

@

Acogimiento permanente en familias ajenas

e Adopcién de menores con necesidades especiales.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato se divide en 4 lotes, cuyo contenido prestacional y técnico se
define a continuacion. Las entidades licitadoras podran presentar ofertas por uno, varios, o todos los
lotes.

Para la determinacion de los lotes se ha partido de la existencia de cuatro diferentes programas
que, si bien tienen en comun procurar el interés superior del menor y permitir, en consecuencia, su
desarrollo en un entorno familiar en condiciones de seguridad y afecto, presentan diferencias en cuanto
a su finalidad, duracién, desarrolio y caracteristicas de las familias-acogedoras o adoptantes implicadas

en cada uno de ellos.

Lote n? 1: Programa de acogimiento temporal de menores con caracter de urgencia-diagnéstico
{Familias Canguro):

Tiene como finalidad el acogimiento de menores en situacion de desproteccion, incluso con
caracter de urgencia, en tanto se resuelve la problemdtica de sus familias o se realiza el diagnostico
de la situacién y se encuentran alternativas més estables, sin que en ningln caso la duracién de

estos acogimientos pueda exceder los dos afios. En todo caso, esta dirigido a menores con edades



comprendidas entre 0 y 6 afios prioritariamente, o de otras edades en aquellos casos en que asi se
valore por los técnicos del 1AAIl. En algunos casos, los menores podran presentar necesidades
especiales de atencién.

La ejecucidon de este lote comprende la difusidn del programa, captacion, preparacién y valoracion
de familias para el acogimiento y, el acompafiamiento y apoyo a familias y menores durante el

periodo en que se mantenga la situacion de acogimiento.

Lote n? 2: Programa de acogimiento temporal de menores en periodos de fin de semana y
vacaciones (familias voluntarias):

Tiene como finalidad que los menores entre 6 y 12 afios, que residen en alguno de los centros de
alojamiento de menores del Principédo de Asturias, convivan con una familia en fines de semanay
vacaciones y disfruten de alternativas de ocio y tiempo libre complementarias.

La ejecucién de este lote comprende la difusion del programa, captacién, preparacién y valoracion

de familias y, el acompafiamiento y apoyo a familias y menores durante la convivencia.

Lote n? 3: Programa de acogimiento permanente en familias ajenas:

Tiene como finalidad el acogimiento de menores, con edades comprendidas entre 0 y 16 afios, en
situacién de desproteccidn y para los que no han resultado viables otras alternativas familiares. En
algunos casos, los menores podran presentar necesidades especiales de atencion.

La ejecucién de este lote comprende la difusién del programa, captacion, preparacion y valoracion

de familias y el acompafiamiento y apoyo técnico a éstas y a los menores durante el acogimiento.

Lote n? 4: Programa de adopciéon de menores con necesidades especiales: Destinado a los
menores de todas las edades, que estan en disposicion de ser adoptados, y que por presentar
necesidades especiales, existe una mayor dificultad para encontrar una familia en el programa
ordinario de adopcién.

Le ejecucion de este lote comprende la informacion, preparacion y valoracion de familias y el
acompafiamiento técnico a familias y menores, durante el periodo de guarda hasta la constitucion

de ia adopcidn.

Por necesidades especiales, a los efectos establecidos en los lotes 1, 3 y 4, se entienden las
siguientes situaciones que pueden afectar al menor o menores:

. Ser mayores de seis afios.

. Ser grupo de hermanos.

. Pertenecer a minorias étnico-culturales.

. Padecer alguna enfermedad.

. Tener discapacidad fisica, psiquica o sensorial.



. Presentar otras caracteristicas distintas de las anteriores, que puedan condicionar igualmente el
acogimiento o adopcion.

En comun, para todos los lotes mencionados, constituyen el objeto del contrato las siguientes
prestaciones:

1.

10.

11.

Las actuaciones encaminadas a la difusién de los programas y la captacién de familias.

La fase informativa y formativa del procedimiento de Valoracidon de Idoneidad de las
familias.

La fase de entrevistas, valoracidn y emision de informes psicosociales en el procedimiento
de Valoracion de Idoneidad, asi como sus actualizaciones.

Emisién de las propuestas de seleccion de familias para la asignacion de un/a menor.

Colaboracién en la preparacion del/a menor, asi como la elaboracién de la propuesta de
plan de acoplamiento.

Ejecucion, seguimiento y valoracidn del acoplamiento.

Elaboracidn del plan de seguimiento, su ejecucién y emisién de informes periddicos sobre
la evolucion del acogimiento familiar.

Emision de valoracion del seguimiento de las medidas y de nuevas propuestas.
La intervencién en los conflictos surgidos en el acogimiento.

Intervencién con la familia acogedora y el/la menor para la preparaciéon en el cese del
acogimiento familiar.

Cualquier otra actuacion relacionada con el proceso de la integracion familiar de los/as
menores.

3. PERSONAS USUARIAS.

4,

Tendran la condicién de usuarios:

- En las actuaciones de difusion y captacion de familias, y en las actuaciones relacionadas con la

valoracion de idoneidad, las personas residentes en el Principado de Asturias.

- En las actuaciones en relacién con la medida de acogimiento y adopcidn: los menores, las

familias bioldgicas, las familias acogedoras y las adoptantes.

ORGANO TECNICO DIRECTIVO.

El Instituto Asturiano para la Atencién Integral a la Infancia, en adelante 1AAll, ejercera la direccidn

técnica de la ejecucion del contrato, asumiendo las siguientes funciones:

Coordinar y controlar fa ejecucién del contrato.



® Revisar y aprobar los formatos y contenidos de los documentos e informaciones que se trasladen a

los usuarios.

® Dictar las instrucciones y directrices que estime oportunas para la correcta ejecucion del contrato,

que seran de obligado cumplimiento para la entidad adjudicataria.
@® Evaluar la ejecucién del contrato por parte de la entidad adjudicataria.

® Cualquier otra funcidn que se derive del contenido del presente Pliego.

5. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS ACTUACIONES A DESARROLLAR.

Prestaciones a desarrollar por el adjudicatario:

1)- Difusion del programa y captacién de familias.

2)- Informacion y formacién a las familias.

3)- Estudio y valoracién de idoneidad de las familias, siempre que los usuarios hayan formulado la
oportuna solicitud ante el Servicio competente en materia de infancia.

4)- Elaboracidn de propuestas de asignacion.

5)- Preparacion de las familias acogedoras o adoptantes.

6)- Preparacion de los menores para el acogimiento o la adopcion.

7)- En su caso, intervencién con la familia biolégica del menor.

8)- Seguimiento y apoyo del acogimiento.

9)- Preparacién de la familia acogedora, la familia biolégica y el/la menor en el cese del acogimiento

familiar.

Las prestaciones se ejecutaran en las siguientes fases:

5.1. FASE DE DIFUSION Y CAPTACION:

Objetivos:

- La sensibilizacidn de las familias sobre su papel como elemento necesario para la integracion
familiar de los menores en situacion de riesgo o desproteccion.

- Conseguir la incorporacion de las familias asturianas en los programas objeto del contrato.

- Daraconocer a la poblacion general la medida del acogimiento.

- Dar conocimiento a la poblacién sobre las dificultades de los menores que estan en el sistema
de proteccion y sus necesidades.

- En el programa de adopciones no se realizardn campafas sino acciones especificas de

informacién/captacion.



Metodologia:

- La entidad adjudicataria debera destinar un minimo del 2% del coste total de cada lote 1, 2Y 3
del contrato para la realizacidn de campafias de difusién y captacion de familias acogedoras.

- laentidad adjudicataria debera presentar el plan de sensibilizacién y captacion, que deberd ser
aprobado por el IAAIl que se desarrollard durante toda la vigencia del contrato.

- El disefio de las actuaciones estard centrado en las caracteristicas y necesidades de los menores

que se beneficiaran del acogimiento.

Las campanfas deberan cumplir los siguientes requisitos:

o Deberan transmitir mensajes que resalten las necesidades de los menores y las
capacidades de las familias para la satisfaccion de dichas necesidades. Los mensajes
han de ser sencillos y claros, sin ocultar las dificultades.

o Se deberén utilizar todos aquellos medios que puedan ser éptimos y rentables para la
difusion de los programas.

o Deberan hacer constar en toda accién publicitaria que lleven a cabo, que el programa

de acogimiento o adopcidn es un programa promovido por el Principado de Asturias.

- La entidad adjudicataria de los lotes 1, 2 y 3, dispondra de una pagina web en la que se refleje
el contenido del programa o programas, de los que resultara adjudicataria y de una linea
telefénica gratuita, atendida por profesionales capacitados para dar respuestas claras y precisas
a las personas interesadas en dichos programas.

- lgualmente, deberd difundir material grafico sobre el/los programa/s, de forma directa o
mediante el envio a interesados e instituciones.

- Desarrollara sesiones informativas, al menos con carécter bimensual, dirigidas a ias personas o
familias interesadas, asi como a profesionales de diferentes dmbitos relacionados con la
infancia y las familias.

- Promovera la implicacion de las propias familias acogedoras en la difusion de las campafas de

acogimiento.

5.2. FASE INFORMATIVA Y FORMATIVA.

Informacidn:
Objetivos:
Facilitar a los interesados informacion general sobre el acogimiento o la adopcion y las medidas

de proteccion en esta Comunidad Auténoma.



Informar sobre los aspectos legales, objetivos y caracteristicas del o los programa/s, asi como
funciones, derechos y obligaciones de las partes implicadas.

Metodologia:

Los interesados podran dirigirse a la entidad adjudicataria, bien de forma directa o bien
derivados por el IAAIL.

La informacion debera de facilitarse mediante sesiones grupales o de forma individual si no
hubiere suficiente aforo, en un plazo no superior a 7 dias, desde que se hubiese solicitado.

Representantes del IAAIl podran asistir y participar en las sesiones informativas que se
celebren, si éste lo considera necesario.

La entidad adjudicataria debera:

- Facilitar a los interesados el material grafico de que disponga en relacién al/los programa/s.

- Llevar un registro detallado de todos los solicitantes de informacion y de solicitantes incluidos
en el programa de que se trate; se hara constar, respecto a los solicitantes de informacion, la fecha de
las solicitudes y la fecha y modo en que se ha proporcionado la informacién. Dicho registro debera
facilitarse al IAAll cada fin de mes.

- Proporcionar a los interesados que se hayan dirigido a ella de forma directa, el modelo de
solicitud de acogimiento o adopcidon vigente en la Consejeria competente en materia de Bienestar

Social, que les permitird acceder a la siguiente fase del proceso.

Formacion:

Objetivos:

e  Facilitar a los solicitantes de acogimiento o adopcidn la maduracién de su ofrecimiento, y el
ajuste de su demanda a la realidad, de forma que puedan valorar sus propias motivaciones,
y sus propias capacidades.

e Capacitar a las familias para afrontar las necesidades de los nifios, comprendiendo la
dindmica que ha dado lugar a su situacién actual.

e Dotarlas de habilidades que les permitan abordar con probabilidades de éxito las
problematicas que se puedan presentar.

e  Conocer el papel de las familias acogedoras y, en su caso, de la familia bioldgica.

e Conocer las competencias y funciones del personal técnico, tanto de la entidad
adjudicataria, como de los servicios de proteccién.

e Preparar a la familia para el cese del acogimiento y establecer las pautas necesarias para

una buena despedida.

Metodologia:



La _entidad adjudicataria _desarrollard cursos de formacion grupales, de acuerdo con un

programa de formacion para el acogimiento familiar o para la_adopcidn, que elaborard sequn los

contenidos aprobados por el IAAIl. En_todo caso, el programa formativo lo presentard la entidad

adjudicataria e incluird, como minimo, los siquientes aspectos:

- Lamotivacion en el acogimiento familiar o adopcién.
- Elacoplamiento y la adaptacién en el acogimiento familiar o la adopcidn.
- La creacién del vinculo afectivo.
- Laseparacidny fin del acogimiento familiar.
- Eltratamiento de la historia personal.
- Larevelaciony los origenes, en adopcioén.
La formacion responderd a un modelo interactivo y participativo entre todos los miembros
del grupo. Se desarrollard con el objetivo de proporcionar a los solicitantes mecanismos de reflexion

sobre su decision con cardcter previo a la fase de valoracion de idoneidad.

En todo caso, el IAAll, podra introducir modificaciones en el Programa de Formacién o impartir

instrucciones sobre el contenido, organizaciéon y técnicas formativas empleadas.

La entidad adjudicataria debera:

- Admitir a los cursos de formacidn Gnicamente a aquellas personas que ya hayan recibido la
informacion en la fase previa, y hubiesen formulado solicitud escrita de participacién en el programa de
que se trate, lo que darad lugar a la apertura del correspondiente expediente en el IAAIl. Esta
circunstancia se acreditara mediante el registro de solicitantes de informacién que debe llevar la entidad
adjudicataria, al que se hizo referencia en el apartado relativo a la Informacion, subapartado Objetivos y
mediante el registro de solicitantes de acogimiento o adopcion, que recogera la fecha de la solicitud y la
de derivacién por el IAAll a la entidad adjudicataria.

- Impartir la formacién, que incluird como minimo los aspectos sefialados en la metodologia, a
aquellos solicitantes que, cumplidos los requisitos establecidos por la normativa vigente, puedan formar
parte del programa y fueran derivados por el I1AAII,

- Organizar las sesiones grupales procurando que estén formadas por un nimero minimo de
entre 10 y 12 personas. Si no fuese posible alcanzar este nlimero, se incorporaran a la sesién familias
acogedoras o adoptantes, seguin el programa, al objeto de potenciar el funcionamiento del nuevo grupo.

Si los solicitantes fuesen matrimonio o pareja de hecho se requerird en todo el proceso
formativo la presencia activa de los dos miembros de la pareja y solo podran ausentarse por un maximo
de un 15% del total por causa justificada, siendo la entidad adjudicataria la que les proporcionard
materiales que puedan completar las sesiones que no han recibido.

- Desarrollar los cursos de formacion, que tendran una duracién de unas 15 horas, distribuidas

en 5 sesiones con una duracién minima de 3 horas cada una.



- Una vez concluida la fase de formacion, entregar a los solicitantes de acogimiento o de
adopcidn la certificacion acreditativa de haber efectuado la fase informativa y formativa, en la que
conste el numero de horas y sesiones desarrolladas. Esta certificacidn deberd facilitarse también al
IAAIIL

Se considerard vélida la formacion ya certificada para acceder de un programa a otro diferente
y la entidad adjudicataria presentard al IAAl una propuesta de la sesidén o sesiones que considera

conveniente impartirles para completar su formacién en el nuevo programa.
5.3 FASE DEL PROCEDIMIENTO DE DECLARACION DE IDONEIDAD.

Valoracion de idoneidad:

Objetivos:

e  Determinar si una familia es idonea para el acogimiento familiar o la adopcidn, en funcién de sus
caracteristicas y sus capacidades, asi como en funcién del proyecto concreto gue tienen planteado.

e Valorar los apoyos que puedan necesitar para realizar con garantias el acogimiento familiar o la
adopcidn.

e  Realizar un prondstico sobre las capacidades de la familia para hacer frente a los retos y exigencias

que plantean las distintas medidas de proteccion (el acogimiento o la adopcidn, en cada caso).

Metodologia:

Pasaran a la fase de valoracién de idoneidad aquellos solicitantes que hayan obtenido el
certificado de formacién de acuerdo con el apartado anterior.

La entidad adjudicataria realizard la valoracion de idoneidad en el marco del programa de que
se trate; si la familia valorada presenta una disponibilidad diferente a la de ese programa (lote), la
entidad adjudicataria informara al 1AAll de esta circunstancia, aportando todos los documentos e
informes correspondientes a esa familia. Serd el IAAll quien derivarad de oficio a los solicitantes a la
entidad adjudicataria del programa (lote) que mejor se adapta a los solicitantes, siempre que éstos
muestren su conformidad.

- La intervencion profesional se centrard en lograr un conocimiento real de las condiciones,
competencias y capacidades de los solicitantes para la atencién de las necesidades de los menores en
acogimiento, asi como los apoyos necesarios para fortalecer a los solicitantes.

- En adopcién, se realizara la valoracion de la idoneidad de los solicitantes, entendiendo ésta
como la capacidad, aptitud y motivacién adecuadas para ejercer la responsabilidad parental, atendiendo
a las necesidades de los menores a adoptar y, para asumir las peculiaridades, consecuencias y

responsabilidades que ello conlieva.



La entidad adjudicataria debera:

- Llevar a cabo el proceso de valoracién conforme a los criterios de idoneidad establecidos en el
Decreto 46/2000, de 1 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de Acogimiento Familiar y
Adopcién de menores y las modificaciones introducidas por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de
modificacion del sistema de proteccién a la infancia y adolescencia; mediante esa valoracién, los
profesionales deberan tener un conocimiento detallado y extenso sobre las caracteristicas personales
de los solicitantes, motivaciones, circunstancias socioecondmicas, capacidades educativas, entorno
familiar y social, actitudes y expectativas.

- Determinar la disponibilidad de los solicitantes respecto al proyecto concreto que plantean,
concretando las caracteristicas del menor o menores que pueden asumir. En el caso del acogimiento, los
técnicos valoraran en qué medida la familia dispone de capacidades para enfrentarse adecuadamente a
las exigencias que el acogimiento familiar plantea.

El proceso de valoracién debe estar orientado a hacer ese prondstico con la mayor certidumbre
posible. La evaluacién técnica serd realizada a través de entrevistas, desarrolladas por un equipo
técnico formado, como minimo, por un trabajador/a social y un psicélogo/a, en las que se analizaran los
criterios de idoneidad de las familias, indicados con anterioridad. Se debera realizar, como minimo, una
visita al domicilio de los solicitantes.

- Finalizar la valoracién de idoneidad de cada familia y emitir el correspondiente informe de
acuerdo con el/los modelo/s de informe, manuales e instrumentos técnicos que determine el 1AAI,
aportando los documentos e informes que se requieran complementariamente.

- Remitir al 1AAll, la documentacion utilizada y los documentos elaborados y en los que se

reflejaran los siguientes datos:

e Informacién social: obtenida por el/a trabajador/a social mediante, al menos, dos
entrevistas a solicitantes y una de ellas durante la visita domiciliaria.

s Informacion psicoldgica: obtenida por el/a psicologo/a mediante, al menos, tres
entrevistas: en el caso de parejas, una a cada miembro de la pareja y otra conjunta. El/a
psicologo/a también realizard la visita domiciliaria cuando existan menores en la familia,
que seran explorados durante la misma.

e Informe psicosocial de valoracidn que incluird una valoracion general y la concrecion de la
disponibilidad de los solicitantes, con propuesta sobre su idoneidad, realizada por ambos
profesionales y de cuyo contenido se informard a los interesados en una entrevista

conjunta final.



- Facilitar al IAAIl cualquier aclaracion o ampliaciéon que éste le requiera sobre su informe
psicosocial y su propuesta de idoneidad en el plazo maximo de 10 dias habiles desde su requerimiento.

- Actualizar la valoracion de idoneidad cuando el 1AAll lo requiera. En dicho requerimiento se hara
constar si resulta necesario que la adjudicataria emita un nuevo informe psicosocial completo o si es
suficiente con un informe complementario del primero. El plazo maximo para realizar la actualizacién
sera de dos meses desde la peticion.

- Informar al IAAIl respecto de las nuevas circunstancias de las familias, para que éste decida si
existe causa para una actualizacidn, asi como tipo de actualizacidn e informe que precisa.

- Las actuaciones de esta fase deberan de completarse antes de que se cumplan los cuatro meses

desde la derivacién de una familia por el |AAIL
5.4, FASE DE SELECCION DE FAMILIA, PREPARACION DEL MENOR Y ACOPLAMIENTO.

El IAAll realizard la derivacidon de los menores que se incluirdn en cada uno de los programas (lotes),
acompafando informe propuesta e informe actualizado de seguimiento del acogimiento residencial,
ademas de los documentos que considere necesarios.

La entidad adjudicataria propondrd al IAAIl a la familia o familias que selecciona para cada
menor/es, 0 en su caso, serd éste quien solicitard a la entidad adjudicataria una familia acogedora o

adoptante que se adapte al perfil del menor/es

Objetivos (preparacion del menor):

- Ayudar a los menores a conocer su historia y situacidn actual y expresar sus deseos.

- Proporcionarles informacién sobre sus circunstancias familiares y los cambios que se
produciran.

- Ofrecer a los menores un espacio de seguridad para elaborar y expresar sus emociones y
sentimientos, asi como para resclver sus dudas.
La preparacion del menor se realizara inicialmente en el centro en que se encuentre,

colaborando la entidad adjudicataria en la complementacion de lo que fuese conveniente.

Objetivos (acoplamiento):

- Adecuar las expectativas de la familia a las caracteristicas y necesidades del/la menor que van a
acoger o adoptar.

- Adaptar la vida cotidiana de la familia para la incorporacién de un nuevo menor.

- Favorecer el establecimiento progresivo del conocimiento mutuo, la confianza y seguridad

necesaria para el inicio de la convivencia.

1



Metodologia:

La entidad adjudicataria, respecto de los programas:

1. En el programa de acogimiento temporal urgencia-diagnéstico {lote 1) y el programa de
familias voluntarias (lote 2), la propuesta de familia/s se realizara en un plazo méximo de
dos dias el primero y cinco en el segundo; se resolvera la asignacién de una familia junto
con el IAAll, atendiendo a la mejor cobertura de las necesidades del/los menor/es y la
disponibilidad de familias.

2. En el programa de acogimiento permanente en familia ajena (lote 3) y en el de adopcidn
(lote 4), la entidad adjudicataria enviard, en un plazo maximo de dos semanas si se ha
realizado peticion, una propuesta de seleccién argumentada, que el IAAIl resolverd en
interés del menor o menores para los que solicita. Respecto de los menores ya
incorporados al programa, serd la entidad adjudicataria la que emitira propuestas de
seleccién de familia o familias para cada menor, entre las ya valoradas y declaradas
idoneas.

Serd el IAAll el que realizara la asignacion a la familia seleccionada y proporcionara la informacién
sobre las circunstancias del menor, la medida a acordar, duracién, régimen de relaciones personales,
derechos v obligaciones de los acogedores/adoptantes y recabard de éstos su aceptacién o
consentimiento.

La entidad adjudicataria intervendrd, junto a los técnicos del IAAIl, en la planificacién de la
preparacion del menor para el acogimiento o la adopcidon y, en los casos precisos, elaborara fa
propuesta del acoplamiento, que presentard en un plazo no superior a tres dias desde que le sea
requerida y que serd aprobada por el IAAIL. En caso de modificacién de dicha propuesta, la misma sera
de obligado cumplimiento para la entidad adjudicataria.

La entidad adjudicataria sera la encargada de realizar el acoplamiento y su seguimiento y debera
comunicar al 1AAIll las incidencias qgue se produzcan en cada momento, de modo que éste confirme la

continuacion de las actuaciones.

5.5. FASE DE SEGUIMIENTO Y APOYO DEL ACOGIMIENTO FAMILIAR.
Objetivos:
Valorar la evolucién e integracién del menor acogido.

Detectar necesidades de los menores acogidos y de la familia acogedora.

Proporcionar soporte psicologico, social y educativo a los acogedores, con intervencién de apoyo en
situaciones de crisis.

Prestar los apoyos y orientacién necesarios para la evolucién adecuada del acogimiento.



Metodologia:

La entidad adjudicataria elaborard el Plan de Seguimiento del acogimiento familiar, que sera
aprobado por el IAAIl y se ajustard a la periodicidad que se establezca previamente con éste. En
cualquier caso, los seguimientos tendran una periodicidad trimestral para medidas con menores de 0 a 3
afios y semestral en general, aunque si el caso requiriera una periodicidad inferior, ésta se establecera
en dicho plan.

El citado plan, se presentara al IAAll en el momento de la incorporacién del menor a la familia. El
seguimiento abordard una evaluacién individual del menor, la evolucién de su relacién con la familia
bioldgica y la evaluacién de la convivencia con la familia acogedora.

La entidad adjudicataria comunicard al IAAll cualquier incidencia que se produzca durante el
acogimiento del menor y llevara a cabo las intervenciones especializadas que sean precisas para atender
de forma adecuada a las problematicas que se presenten.

Si a través del seguimiento la entidad adjudicataria constatara la necesidad de un cambyio de
medida de proteccién, elaborara un informe propuesta que presentara al Servicio motivando la misma.
En el programa de adopciones especiales, se emitird informe sobre la evolucién de la integracién del
menor en un plazo de dos meses y otros informes que se le requieran durante el pericdo de guarda con
fines de adopcién.

La entidad adjudicataria elaborara el informe final de cese del acogimiento segun los contenidos

que acuerde el IAAIL

6. CONDICIONES GENERALES PARA LA GESTION DE LOS PROGRAMAS.

1. Recursos materiales:

La entidad adjudicataria deberd contar para la gestion del/los programa/s, con locales en el
ambito territorial del Principado de Asturias.

En todo caso, las dependencias en las que se proporcione la atencidn a los usuarios, contaran
con espacios adecuados y suficientes para el desarrollo del trabajo del personal técnico con las familias y
los menores, al menos dos salas para entrevistas y una saia de visitas.

Si en las mismas se desarrollasen otras actividades distintas de la gestion del programa de que
se trate, los espacios destinados a ellas deberan contar con la debida separacion y diferenciacion.

La entidad adjudicataria garantizard en todo momento el mantenimiento de las condiciones

materiales de calidad de sus dependencias.

2. Recursos funcionales:
La entidad adjudicataria de cada uno de los lotes, contarad con los registros necesarios para

recoger la informacion vy los datos de cada familia, de los menores incluidos en ese programa y de todas



las intervenciones de todo el proceso en cada caso, recogiendo al menos, las fechas de ejecucién de
cada una de las fases, inicio y terminacion, asi como del profesional o profesionales que las
desarrollaron. Los registros estaran a disposicién del IAAll cuando los requiera.

La entidad adjudicataria debera de presentar un sistema de gestion de la calidad.

7. COORDINACION, CONTROL Y EVALUACION.

1. Coordinacién:

La persona que como director, coordinador u otra figura andloga, sea designada por la entidad
adjudicataria, segun se indica en la clausula 6.2, celebrara reuniones con los profesionales adscritos al
IAAll con la periodicidad que éste determine en cada caso, con el objetivo de establecer y mantener
criterios comunes de trabajo.

El adjudicatario, por medio de esa persona de referencia, viene obligado a informar al 1AAll, en
el mismo dia en que se produzca, cualquier incidencia que pueda afectar a la gestién del programay a
facilitar puntualmente cuanta informacion le sea requerida.

Las instrucciones y directrices que pueda establecer el mismo, seran de obligado cumplimiento

para la entidad adjudicataria.

2. Control:

El érgano de contratacion podré adoptar en cualquier momento las medidas de control que
estime oportunas, efectuando visitas de inspeccion y estableciendo reuniones con la direccion del
programa para verificar el correcto funcionamiento del servicio y el cumplimiento de las obligaciones de
la entidad adjudicataria.

La entidad adjudicataria debera elaborar una memoria anual cualitativa y cuantitativa donde se
describan todas las actuaciones que se hayan realizado durante el afio inmediatamente anterior, que

debera ser remitida al IAAll durante los dos primeros meses del afio natural.

3. Evaluacidn:

El IAAll realizard una evaluacién permanente de la gestion de los servicios prestados por la
entidad adjudicataria, a fin de comprobar el nivel de calidad de los mismos. Ademads, la evaluacién se
llevard a cabo mediante el examen de la documentacion de obligatoria remisién a la Consejeria por
parte de la entidad, independientemente de que se puedan establecer mecanismos para evaluar el
grado de satisfaccion de los usuarios/as, tales como encuestas entre los usuarios o entrevistas

personales, entre otros.



Asimismo, realizard una evaluacién de la explotadén de la gestidn del servicio. Con tal fin el
adjudicatario debera remitir a la Consejeria anualmente la siguiente documentacion:

- Memoria relativa a la gestién del personal del servicio, que deberd incluir listados del personal
contratado al inicio y final del ejercicio en el que se especifiquen las categorias profesionales de cada
uno de los trabajadores, asi como la evolucién de la plantilla a lo largo del ejercicio.

El IAAll podra, en todo momento, solicitar al adjudicatario comprobantés de gastos, ingresos y
cualquier otro relacionado con la situacién patrimonial de la institucién, con el objetivdde comprobar su

solvencia econdmica y financiera y su repercusion en la gestidn del servicio.

Oviedo, 7 de agosto de 2017
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